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Das Osterreich-Ranking

Die Top-Distributoren -
der IKT 2022/23

Die EHZ-Leserinnen und Leser haben die besten IKT-Distributoren in
Osterreich gekiirt. Die Bewertungen der Fachhandels-Community fiir

ihre bevorzugten Lieferanten spiegeln die Konstanz in der rot-weiB-
roten Distributionslandschaft auf einem hohen Niveau wider.

Die EHZ-Leserinen und Leser haben ge-
withlt. Zum bereits 20. Mal kiirten sie die
rot-weill-roten ,,Distributoren des Jahres*
unter beispielhafter Beteiligung. Wie in der
Vergangenheit war der stimmkriftige oster-
reichische IKT-Fachhandel aufgerufen, die
Performance seiner Geschiftspartner in der
Distribution des vorigen Jahres in 10 Kate-
gorien zu beurteilen.

Im Zeitraum Dezember 2022 bis Februar
2023 haben Osterreichs IKT-Fachhind-
ler gewissenhaft den dazu notwendigen
Fragebogen ausgefiillt und dabei ihre Dis-
tributionspartner auf Basis des Schulnoten-
systems in fiinf Hauptkategorien (Bestell-
vorgang, Kundenfreundlichkeit, Logistik,
Technische Unterstiitzung und Projekt-
Support) und 10 Unterkategorien beurteilt.
Exakt 240 teilnehmende Reseller gaben
1.010 Beurteilungen ab und lieferten da-
mit zirka 10.100 Einzeldaten, die fiir die
Auswertung der dsterreichischen Channel-
Champions herangezogen wurden.
Distributions-Champions2022/23. Die wich-
tigsten Ergebnisse der diesjdhrigen Wahl:

* Die ,,Beste Gesamt-Performance* darf
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INGRAM MICRO 1,65
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Von Dietmar Boigner

sich dieses Jahr Ingram Micro auf

die Fahnen heften, nachdem der
Grolidistributor in allen Bereichen
beeindruckende Spitzenergebnisse

erzielte und zudem auch den Sieg in

der Kategorie ,,Bestes Portfolio*
erringen konnte. Wir gratulieren dem
kompetentesten Universalisten der hei-
mischen TKT-Distribution zu einer unver-
gleichlichen Gesamtleistung.

Doch wie lautet die Einschiitzung der
fiir die Distribution nicht einfachen,
aber sehr riihrigen letzten 12 Monate?
Adolf Markones, Executive Managing
Director Ingram Micro Osterreich:
Es gibt immer Turbulenzen am Markt,
und die Pandemie hat die Digitalisierung
beschleunigt und damit auch die Nachfrage,
die teilweise nicht gedeckt werden konnte.
Der Markt ist zum Vorjahr um ca. 15% ge-
wachsen. Die hohe Nachfrage der Vorperi-
oden hat zu einem Uberangebot in vielen
Bereichen gefiihrt, withrend einige wichtige
Infrastrukturbauteile noch immer schlecht
verfiigbar sind. Die Distribution ist in diesen
volatilen Phasen ein wichtiger Bestandteil

der Wertschopfungskette fiir Kunden wie
fiir Hersteller.”

* In der ,,Volume Distribution* feiert ALSO
dieses Jahr den Platz an der Spitze des Ran-
kings. Wolfgang Krainz, Chief Customer
Officer der ALSO Austria, sieht mit der
Auszeichnung der EHZ-Community die
harte und konsequente Arbeit auch in Pan-
demiezeiten bestitigt: ,,Wir haben in einem
ausgereiften Okosystem die richtige Stra-
tegie mit den besten Mitarbeitern hervor-

Universalitat, Kompetenz & Portfolio: MBO-Geschaftsfiihrer Stefan Wiza (re.) gratuliert Ingram Micro-Chef
Adolf Markones fir ,Beste Gesamt-Performance” und ,Bestes Portfolio” in der heimischen IKT-Distribution 2022/23.
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Volle Perspektive: Wolfgang Krainz von ALSO Ausiria
nahm die Auszeichnung fiir ,Volume Distribution”

hocherfreut entgegen.
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1. ALSO AUSTRIA 1,75
2. Omega 1,82
TD Synnex 1,82

ragend umgesetzt. Ohne unsere Channel-
Partner, Hersteller wie Reseller, geht gar
nichts. Gleichzeitig ist operative Exzellenz
zentral im Volumengeschiift. Unser ERP-
System ermdglicht das exakte Monitoring
der Lagerbestiinde. Unsere Business Intel-
ligence versorgt uns in Echtzeit mit wert-
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1. INGRAM MICRO 1,40

2. TD Synnex 1,42

3. ALSO 1,45

4. Exclusive Networks 1,46

5. Arrow ECS 1,48
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Siebentes Jahr in Folge on the Top: Eduard Pacher
erreichte mit Systeam wieder den Sonnenplatz in der
Kategorie ,Spezialdistributor des Jahres"

EHZ

SiEGER

Spﬁm

Distribution

AdAUSTria |2022/23

Sieger
Spezialdistribution
2022/23

1. SYSTEAM 1,68
2. UFP Austria 1,74
3. TFK Austria 1,82
4, AMEA 1,84
5. Allyouneed 1,86

vollen Analysen. Aber die besten Tools nut-
zen nichts, wenn es nicht Mitarbeiter gibt,
die den Markt und ihre Kunden in- und aus-
wendig kennen und daher wissen, was nicht
nur heute, sondern auch morgen und {iber-
morgen wichtig ist, dass diese ihr Geschift
erfolgreich ausbauen konnen.

¢ In der Spezialdistribution steht alles beim
guten Alten: Druckerspezialist Systeam
Austria erhielt zum siebenten Mal in Folge
(!) die Top-Auszeichnung. Geschiiftsfiih-
rer Eduard Pacher iiber sein Erfolgsrezept:
..Man liest immer wieder: Das Rezept des
Erfolges besteht aus Harmonie, Zusammen-
halt, Neugierde und Anpassungsfihigkeit.
Genau das macht uns bei Systeam so er-
folgreich, denn unsere Mitarbeiter handeln
zielorientiert und haben die Kundenzufrie-
denheit im Fokus. Ich bedanke mich fiir
diese Auszeichnung bei unseren Kunden.*
Er ergiinzt: ,Ein groBes Dankeschon geht an
meine Mitarbeiter in Wien, an die Firmen-
inhaber Michael und Volker Mitlacher und
das ganze Team von System Deutschland.”

Der Kunde zanhit: lvonne Mayr-Hagn von UFP Austria
freut sich Gber die Auszeichnung fiir ,Bestes Kunden-

service 2022/23",
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1. UFP AUSTRIA 1,41
2. Exclusive Networks 1,44
3. Systeam 1,46
4. Arrow ECS 1,48
5. ALSO Austria 1,49

¢ Im Match um das beste Kundenservice
setzte sich UFP Austria (vormals Rauch
Import) an die Spitze. Geschiftsfiihrerin
Ivonne Mayr-Hagn zu diesem Erfolg: ,,Un-
ser Kundenservice basiert auf drei Sdulen.
Eine davon ist das breite Spektrum an in-
novativen und zeitgemiiBen Produkten,
die bei unseren Kunden sehr beliebt sind.
Die zweite Sdule unseres Kundenservice
ist unsere Investition in die Weiterbildung
unserer Mitarbeiter. Das ist motivierend fiir
unser Team und steigert ihre Zufriedenheit
und Bindung an das Unternechmen. Weiters
setzen wir auf unsere Marketingpakete und
Simple Print, um unseren Kunden eine gute
Unterstiitzung zu bieten. Wir sind stolz da-
rauf, dass wir einen Kundenservice bieten
kénnen, der auf Vertrauen, Qualitéit und In-
novation basiert.”

¢ Value Added Distribution: Mit dem wie-
derholten Spartensieg im VAD-Ranking
sieht sich Exclusive Networks heuer wieder
voll bestitigt. Die Botschaft des Security-
VAD scheint tiefgreifend anzukommen.
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Peter Schoderbock, General Manager Aus-
tria, dazu: ,,VAD sein hief3 schon immer, als
Bindeglied zwischen Fachhandelspartnern
und unseren Herstellern zu fungieren. Um
dieser Aufgabe gerecht zu werden, muss
man beide Seiten sehr gut kennen und wis-
sen, was der eine vom anderen braucht und
erwartet. In den letzten Jahren wurde un-
sere Aufgabe zunehmend herausfordernder:
So verstirkten sich etwa der zunehmende
Fachkriiftemangel und die immer groéBere
Komplexitit der Projekte gegenseitig. Hier
springen wir bei, indem wir unseren Part-
nern unsere Expertise zur Verfiigung stel-
len, sie ausbilden und mit ihnen zum End-
kunden gehen.”

* Im Logistik-Ranking kann Omega dieses
Jahr den Sonnenplatz in Anspruch nehmen.
COO Martin Eckbauer hat eine Erkldrung:
,,Fiir einen lokalen Distributor wird die Si-
tuation am osterreichischen Markt aufgrund
des steigenden Kostendruckes und der inter-
nationalen Konkurrenz immer schwieriger.

Value Add par excellence: General Manager Peter
Schoderbdck von Exclusive Networks freut sich tber
den wiederholten Spartensieg in der EHZ-Leserwahl.
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1. EXCLUSIVE NETWORKS 1,48

2. Arrow ECS 1,54

3. ADN 1,60

4. Westcon 1,64

5. Infinigate 1,68
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Dennoch konnten wir als
Omega im vergangenen Jahr
unsere Position als Local
Hero weiter ausbauen. Gera-
de in Value Add-Bereich ver-
zeichnen wir grofe Zuwichse
und arbeiten an der ErschlieBung neuer Ge-
schiftsfelder.”

Als Geschiftsfithrer und Logistics Director
weill Omega-Mitgriinder Josef Kitzler, wo-
rauf zu achten ist: ,,Neben Standort, Lager-
kapazitdten sowie einem gut eingespielten
Team sind kurze Entscheidungswege und re-
gelmidBige Abstimmung zwischen Logistik,
Einkauf und Sales die Key-Faktoren, um in
dieser umkdmpften Kategorie zu punkten.”
e Im ,,Technischen Support* hat erstma-
lig Arrow ECS die Nase vorne. Heribert
Karrer, Regional Director Alps & Eastern
Europe, weill warum: ,,Arrow hat sich seit
der Griindung 2001 in Osterreich durch
qualitativ hochwertigen technischen Sup-
port ausgezeichnet. Sowohl im Helpdesk

Top in Technik: Regional Director Heribert Karrer (re.)
und Manager Technical Services Reinhard Stich von
Arrow ECS strahlen (iber den Technik-Spartensieg.
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Bester Technischer
Support 2022/23

1. ARROW ECS 1,34
2. Exclusive Networks 1,36
3. Westcon 1,39
4. ALSO 1,44
5. Ingram Micro 1,46

als auch im Presales und in
der Unterstiitzung unserer
Channel-Partner bei der Im-
plementierung der von uns
vertriebenen Lésungen bieten
wir unseren Kunden seit nun
tiber 20 Jahren entsprechende Unterstiitzung
an. Diese Auszeichnung durch den Channel
gebe ich gerne an unser technisches Team
unter der Leitung von Reinhard Stich weiter
und bedanke mich fiir den unermiidlichen
Einsatz fiir unsere Kunden und Hersteller.”

Die EHZaustria gratuliert allen Gewinnern
fiir ihre Unermiidlichkeit in der Unterstiit-
zung der Fachhandelspartner und bedankt
sich bei den eifrig teilnehmenden Fachhiind-
lerInnen sehr herzlich fiir ihr Engagement!

Die Gewinner der unter den Umfrageteil-
nehmern verlosten Sachpreise werden in der
kommenden Print-Ausgabe der EHZaustria
verdffentlicht.

Alles flieBt: Martin Eckbauer, COO von Omega, und sein
Team haben sich als GroBmeister der Osterreichischen
IKT-Logistik bewiesen.
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1. OMEGA 1,38
2. Systeam 1,40
3. UFP Austria 1,42
4. Ingram Micro 1,44
5. TD Synnex 1,46
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